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1. QUEM SOMOS

A génese da 4Change esta no projeto coletivo e trabalho em rede de um grupo de profissionais
ligados a Economia Social, a Comunicacdo de Interesse Publico e a Educac3o para a Cidadania
Global/ED. A 4Change continua hoje a ser uma rede de profissionais movida pelo objetivo de
contribuir para comunidades mais humanas, onde atores de todos os setores participem

coletivamente na geracdo de impacto social. Partilhamos recursos, processos, linguagens e

métricas.
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Queremos:

- Promover boas praticas de gestdo da cooperativa, dos projetos e dos recursos humanos e
materiai;

- Apoiar processos de desenvolvimento local e a ativacao dos recursos das comunidades;

- Encorajar a partilha de agendas e de recursos entre atores do setor publico e privado, em prol
do bem-estar comum;

- Advogar pela centralidade da cidadania global e da democracia participativa.

4CHANGE

mais impacto social



2. Atividades Desenvolvidas em 2020

Afetada profundamente pela pandemia Covid-19, a cooperativa prosseguiu os projetos de
educacao, intervencao social e cultural, adaptando, procurando novas solucoes hibridas e
online - mas a drea da consultoria estagnou com o contexto de crise e a retracdo de clientes e
financiadores. As dreas de acdo da cooperativa em 2020 centraram-se na:

1. Consultoria em avaliacdo e gestdo de impacto social.
2. Projetos de Cidadania Global - ativacao de comunidades.

Os recursos humanos residentes e colaboradores da 4Change podem orgulhar-se de terem,
em menos de uma década, adquirido, bem como capacitado e partilhado, um naipe de
competéncias sélidas e fundamentais para o trabalho no sector social, cultural e de
intervencdo comunitdria nas trés areas operacionais - em coeréncia com a missao central da
4Change: capacitar pessoas, organizacoes e instituicoes, maioritariamente dentro da
Economia Social.

A primeira area de trabalho da 4Change foi a area de avaliacdo e gestao do impacto social, da
qual faz parte a rea de capacitacdo de organizacoes.

A segunda area de trabalho que tem consolidado a 4Change é a Cidadania Global (ou
Educacdo para a Cidadania Global ou Educacdo para o Desenvolvimento). Estd ligada aos
valores éticos e de equidade da cooperativa, concentra o trabalho como ONGD.

A area de trabalho de Negécios ou Ventures, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de
projetos passiveis de se autonomizarem da 4Change através de auto-sustentabilidade
financeira estagnou.

Numa primeira perspetiva geral, apresentamos um quadro sintético com as principais
atividades - projetos, programas e consultorias - realizadas em 2020 pela 4Change.

Nome projeto/ Principais atividades Parceiro / Data
programa/consultoria Cliente

1 | Comunidade Impacto | Concecdo, gestdo e implementacdo do Fundacao 2013-

Social programa de capacitacdo e formacao das Montepio e 2020

organizacdes da economia social; inclui um CASES, SCML
programa de formacdo presencial, um
programa de formacao a distancia (webinars
e mentoria online), bem como um sistema
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de mentoria regular.

DEAR Support Team Consultoria em Comunicagdo para o EPRD - 2015-
2014 | Sandra Oliveira | Desenvolvimento e Capitalizacdo de consulting/ 2021
- Key expertem projecto: concepgdo e implementacgdo de Comissao
Comunicacao, workshops, seminarios e formacdo para Europeia
Capitalizagdo e capitalizacdo de projetos do DEAR
Formacao Programme;concepcao de materiais de
comunicacdo para este programa de
Cidadania Global/ED da Comissdo Europeia.
MigrateD Um projeto de Cidadania Global/ED para GVConlus (lead | 2017-
sensibilizar jovens e educadores para os ongitaliana)e | 2020
temas globais e das migracdes, utilizando as | outros 7
ferramentas da literacia para os média e da parceiros
comunicacao para o desenvolvimento. Em europeus
parceria com 8 organizacoes em 5 paises
(Italia, Portugal, Chipre, Grécia e Eslovénia).
COMENSI Um projeto de cidadania a atuar no ambito Bond of Union | 2018-
local, pelainclusdo de adultos em situacdo (lead ong 2020
de fragilidade. Em 5 bairros (Lisboa: Ajuda; italianae 5
Berlim: Stidliche Friedrichstadt; Londres: parceiros
Mildmay; Ljubljana: Savsko naselje; Palermo: | europeus)
Capo) de 5 paises - Erasmus+
Behaviour Analysis Terceiro projeto co-financiado pelo Universidade 2019-
against programa Erasmus+ da'UE: investigagéo- Panteion (Lgad 2022
racism/Prevencio de -acdo para deser)har métodos educativos GR) com Univ.
. baseados na Andlise Comportamental para OsloMet,
ra’C|§mo nas escolas lutar contra o racismo em quatro paises: Oxfam Italia e
basicas Grécia, Portugal, Noruega e Itélia. ActionAid (GR)
Recebemos apoio da Robert Bosch Fundacao 2020-
Bosch alumni > Civil Fpundation para este projecto'piloto que Bosch/MitOst; [ 2021
Society cluster: impacto dlvu'lgou o toollqt Impacto Social - encontros Faggras
social em resposta 3 locais e um weblpar Mondgy on the Couch, Institute (RO) e
. da BAN/IAC Berlin: disseminar instrumentos | Cromo
pandemia acessiveis para as organizacoes da sociedade | Foundation
civil medirem e reportarem impacto social. (HU)
Um segundo apoio da Robert Bosch Fundacao 2020

Bosch alumni > Europe
Cluster: Gaming for
Europe

Foundation para esta investigacdo-acdo
sobre ‘Como usar os jogos online para
trabalhar valores e direitos com os jovens
europeus?’ Juntamo-nos a GEF - Fundacdo
Europeia dos Verdes, com o apoio da
Fundacao Bosch e da Biblioteca de Marvila.
Cumprindo as regras de seguranca da DGS
conseguimos realizar em presenca o

Bosch/MitOst e
GEF - Fundacao
Europeia dos
Verdes
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https://www.community-atlas.net/en/atlases/ljubljana.html
https://gef.eu/
https://gef.eu/
https://gef.eu/
https://gef.eu/
https://gef.eu/

workshop nacional que juntou jovens de
Lisboa e arredores com uma ‘developer’ para
conceber um jogo com o valor Europeu que
mais prezam: anti-racismo.

8 | Namorar a janela do A 4Change comecou a desenhar o projeto Programa 2020-
mundo Namorar a janela do mundo bem antes da BipZip / CML 2021
pandemia: par-a-par com a APF e a Fundacao
LIGA, no desejo de lutar contra os
esteredtipos que tornam o envelhecimento
marcado pela exclusdo e onde faltam o
direito a privacidade e a uma sexualidade
maior. Em plena pandemia tornou-se
urgente trabalhar para incluir digitalmente
as pessoas sénior - técnicos e profissionais.

9 | MIC - Movimento A Zero Waste Lab lidera uma rede de Programa 2020-
Impacto em Cadeia organizacoes de desenvolvimento BipZip / CML 2021
comunitario ativas em 4 territérios da cidade
de Lisboa: 4Change na Ajuda, Fundacao
Goncalo Silveira no Lumiar, Movimento de
Expressao Fotografica em Marvila e Junta
de Freguesia de S. Vicente em Alfama.

10 Um modelo colaborativo inspirado na Programa 2019-
Incubadora Popular Educacdo popular/Cidadania Global aplicado | BipzZip / CML 2020
ao desenvolvimento local na Ajuda.
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2.1 - Consultoria em gestdo de impacto social

Desde 2010 a 4Change tem vindo a sedimentar o conhecimento sobre as metodologias de
avaliacdo, bem como desenvolver e implementar uma forma inovadora de avaliar e medir o
impacto: mais especificamente, tem a cooperativa investido na medicdo dos impactos sociais
dos mais diversos atores da economia e sociedade - capacitando-os para realizarem a sua

propria monitorizacao e afinarem as suas intervencoes.

Considerando que a medicdo e a demonstracdao do impacto social sdo elementos decisivos
para as organizacoes que pretendem distinguir-se no atual contexto de escassez de recursos,
a 4Change trabalha diariamente com o objetivo de capacitar entidades e organizacoes na

avaliacdo de impacto das suas a¢des no terreno.

Com a consultoria em gestdo do impacto social apoiamos quer os investidores — fundacoes,
empresas e setor publico — , quer os prestadores de servicos na economia social -
organizacoes e entidades da sociedade civil — nas fases de identificacdo, de operacionalizacao
e de avaliacdo. Por forma a maximizar o impacto das suas intervencoes, sejam elas projetos,
programas ou politicas, devem ser geridas ao longo das trés fases principais: a criacdo ou

desenho, a ativacdo ou implementacao e a avaliacdo com respectivas aprendizagens.

Apoiamos na configuracdo de intervencoes baseadas na teoria da mudanca:
que escutam as necessidades dos publicos-alvo e que melhor utilizam os
recursos disponiveis.

e Diagnéstico (capacidades, oportunidades)

e Sistema de selecao de projetos

e Envolvimento de stakeholders

e Criacdo de métricas (indicadores e valoracao)
e Desenho de projeto

e Criacdo de identidade e comunicacao
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Criamos ferramentas para verificar se a operacionalizacdo das intervencoes
apresenta um desempenho eficiente e eficaz, com especial atencdo a relacdo
com os stakeholders.

e Gestdo de stakeholders

e Dinamizacao de redes colaborativas
e Indicadores e valoracao

e Execucdo técnica

e Sistema de monitorizacao

Fornecemos uma avaliacdo das intervencdes orientada para a sua
melhoria continua, incorporando as licbes aprendidas durante a sua
operacionalizacao.

e Avaliacdo de impacto
e Andlise SROI
e Avaliacdo de desempenho

Capacitacao

Continuamos a trabalhar na capacitacdo de atores dos trés setores da sociedade através das
modalidades mais adequadas a cada tematica e necessidade: formacdo em formato classico,
presencial, em sala; formacao a distancia, em b-learning ou webinars, em formato de mentoria
e tutoria personalizada, num processo semelhante a formacdo em contexto de trabalho, seja
presencial ou através de ferramentas online - e ainda a facilitacdao de processos ou grupos,
sem recurso a método expositivo mas Focado na interacdo e na construcao de conhecimento

colaborativa, um processo de formacado-acao.

Em 2020, 4Change prosseguiu e desenvolveu a Comunidade Impacto Social (impactosocial.pt),

com a Fundacdo Montepio, a CASES e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
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2.2. Cidadania Global - ativa¢cao de comunidades e projetos

Com o desenvolvimento de projetos criamos e gerimos intervencoes sociais transformadoras.
Envolvemos de forma participativa as comunidades de parceiros e de populacdes-alvo, para

criar impacto coletivo.

Desenvolvemos projetos de inovacao social, desenhados a partir das necessidades e visando
as mudancas a alcancar - concebendo o caminho da mudanca para alcancar os resultados e
garantimos que todos os processos e servicos de uma intervencao estdo a contribuir para os

objetivos - integrando as licoes aprendidas nos futuros processos de decisao.

4CHANGE P& Lusorona

A 4Change tem apostado em desenhar, gerir e implementar projetos nas areas da Cidadania
global/Educacdo para o Desenvolvimento; da capacitacdo e participacdo local; de literacia para
os média. Procuramos sempre trabalhar em espirito de parceria, formal ou informal, seja com
outras organizacoes da sociedade civil , com grupos informais de cidadaos ou com instituicoes
e estabelecimentos de ensino. Com a concep¢do ou simplesmente como parceiros para a
implementacdo de projetos na area social, de cidadania ou de comunicacdo, a cooperativa
procura contribuir como agente ativador de mudanca para a sociedade - somos facilitadores

de processos, agentes de advocacia social.

O contexto pandémico foi e é exigente para a equipa 4Change, para as intervencdes no
terreno - seja com os jovens e professores nas escolas fechadas e remetidas para as

plataformas online, seja com projetos de iniciativas locais quando a cidade estd em
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confinamento, ou a implementacdo dos projetos com séniores. Em 2020 os desafios

multiplicaram-se mas a equipa 4Change esteve a altura.
Os projetos Erasmus+ a decorrer exigiram reformulacdo das atividades:

_ Em 2020 foi dificil completar o trabalho com jovens e outros publicos na area da Literacia
para os Média e da Cidadania Global. O projeto “MigratED_migracoes, direitos humanos e
educacado” foi brutalmente interrompido quando equipas de jovens filmavam os videos
participativos - obrigou a criatividade e a criar pequenas bolsas de atividades online e hibridas

que envolveram professores, estudantes e a equipa 4Change.

_ Fomos o Unico pais a implementar a primeira parte do “Using behavioral analysis for
preventing and addressing racism in primary schools” com educadores e seus alunos das

escolas primarias;

_ Em parceria e complementaridade com projetos locais conseguimos finalizar os resultados
do “COMENSI - Community Engagement for Social Inclusion”: resultado do trabalho local de
qualidade na Educacdo para a Cidadania Global, prosseguindo e concretizando o trabalho no
territério da Ajuda e é também resultado do trabalho de networking e reforco das parcerias
com organizacoes Europeias. Em tempos de Covid-19 foram encontradas solu¢cdbes como a
capacitacdo de organizacoes e técnicos locais em facilitacdo online; Foi possivel, igualmente,
organizar um Evento Multiplicador presencial em cooperacdo com o projecto Incubadora
Popular da Ajuda/Bip-ZIP: com muita criatividade e atencdo a seguranca foi possivel organizar
debates em pequenos grupos, apresentacoes de iniciativas civicas e trabalho no Bairro 2 de

Maio.

A finalizacdo dos primeiros 2 projetos piloto apoiados pela BAN/MitOst/Fundacdo Robert
Bosch resultou num inicio de 2020 bem preenchido e lancamento de dois toolkits (publicados

na secdo de recursos do site _da 4Change). A BAN/Fundacdo Robert Bosch/IAC Berlin

apoiou-nos, aos parceiros e a sociedade para enfrentar os desafios da pandemia: dois
projetos piloto trabalharam ferramentas online; e a equipa 4Change recebeu logo em Marco
2020 formagdo que consolidou os conhecimentos de facilitagcdo online - muito Gteis para os

processos de trabalho desde ai, numa situacdo pandémica de contornos globais.
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3. Demonstracoes Financeiras a 31 de Dezembro de 2020

Analise econdmico-financeira

1) os rendimentos de 2020 ascenderam a 183.788 euros (atividades e subsidios) e em 2019
tinham ascendido a 296.701 euros, ou seja uma quebra de 38%;

2) os gastos em 2020 somam 198.505 euros que comparam com igual periodo de 2019 no
valor de 334.540 euros ou seja uma reducado 41% verificando-se equilibrio com a reducdo dos
rendimentos de 38% no ponto anterior;

3) o resultado apesar de negativo de -14.909 euros foi menos negativo que o de 2019 de
-39.084 euros ou seja houve uma melhoria de 61%;

BALANCO:

4) a tesouraria em 31/12/2020 era de 135.508 euros e representa uma subida de 46%
relativamente a 31/2/2019, que se justifica com uma melhor cobranca das faturas a clientes
em 2020, o saldo em divida dos clientes baixou 72%;

5) o capital préprio no valor de 123.744 euros em 31/12/2020 baixou ligeiramente 11% em
relacdo a 31/12/2019, mas esta rubrica continua muito positiva.

O contabilista da cooperativa

Luis Pirdo - contabilista certificado n°4158
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4. Anexos

Apresentamos o Balanco e a Demonstracdo de resultados elaborados pelo contabilista

certificado.

4CHANGE CRL

BALANCO EM 31 DEZEMBRO 2020
Montantes expressos em euros

DATAS
RUBRICAS 31-12-2020 | 31-12-2019
ATNO
Ativo nao corrente:
Ativos fixos tangiveis 774,54 2 261,39
Ativos intangiveis
QOutros ativos financeios
774,54 2 261,39
Ativo corrente:
Clientes 20 656,32 7278140
Adiantamentos a fornecedores 10 172,00
Estado e outros entes pdblicos 943,62 & 931,71
Associados
Qutras contas a receber 1 054,00 £84.80
Diferimentos 536,66 23.73
Ativos financeiros detidos para negociagio
Outros activos financeiros 2 154,62 2 007,91
Caixa e depdsitos bancarios 135 507,74 92 822,01
160 852,96 185 623,56
Total do Ativo 161 627,50 187 884,95
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio:
Qutras reservas 16 902,89 16 902,89
Resultados transitados 121 479,33 160 563,60
Resultado liquido do periodo -14 908,97 -39084,27
Total do capital préprio 123 473,25 138 382,22
Passivo
Passivo ndo corrente:
Qutras contas a pagar
0,00 0,00
Passivo corrente:
Fornecedores 162,67
Estado e outros entes pdblicos 841717 9133,39
Associados
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar 29 574,41 40 369,34
Diferimentos
Total do passivo corrente 38 154,25 49 502,73
Total do passivo 38 154,25 49 502,73
Total do capital préprio e do passivo 161 627,50 187 884,95

O Contabilista certificado: Luis Pirao

1
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DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Monlnwes GiFess0E &M oS
PERIODOS
RUBRICAS 2020 e Var.
RENINMENT OS5 E GASTOS

Vendas & 2enigos presiados 023872 24R098 47| -72%
Subsidios 8 exploragio 113 548,23 4860225 134%
Varapdo nos invenisrios o3 prooducdo

Trabathos para 2 propna entidads

Cusfo das mercadoias vendidss & d2s matanas consumidas

Formeamentos & SeNVigos extemos 44 FFOF3| 130764, 71| -66%
Gastos com o pessoal -150 542 11| -IFEFE3 14| -15%
Impandade de imentanos peresrovarstes)

Impandade de diwidas 8 receber jerdasroversios)

Frowisies jsumenfosredtgies)

Impandades de imvesimenios ndo depracidveis amortizEves jperdas’ revarstos)

Aumentosreducies de justo valar

Ouiros rendimentos e ganhos

Owiros gasfos & pardas -1 F1222 -25451, 65| -03%
Resultado antes de depreciacdes gastos de financiamento e imposios -13 237,11 -36 X7 8, 89
Gasfosreversdes de deprecagdo & de amor izagdo -1 488,85 -1 580 66| -B%
imparidade de afivos deprecayeis’amoriizaya s [perdasreversies)

Resuliado operacional (anfes de gastos de financiamento e imposios) -14 723,86 -37 858 50| -&1%
Juros e rendimenios similares obfidos G674 2021
Juros e gasios g milares supotaces -419 26
Resultado antes de impostos -14 FI7,22 -38 258 55| -62%
Imposio sobre o rendimenio do periodo -181.75 -H335 72| -

-14 908,87 =30 084, 27| -62%

Resultado liguide do pericdo

O Coniebilisia Cartflicado: Luks Pirao
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Parecer do Conselho Fiscal

Encerramento de contas do ano fiscal 2020

Tendo o conselho fiscal verificado e analisado a documentacdo financeira e contabilistica
fornecida pelo TOC Luis Pirdo, face a conformidade e legalidade da mesma, deliberou
positivamente face ao encerramento das contas da 4Change CRL. no ano fiscal 2020.

Por ser verdade, vai este parecer assinado e encerrado a 30 de Marco de 2021 e sera
apresentado na Assembleia-geral da cooperativa convocada para o efeito.

Lisboa, 30 de Marco de 2021

A direcao

(Vitor Simoes)

O Fiscal da direcao Contabilista da cooperativa
(Joana Branco Lopes) (Luis Pirdo - contabilista certificado n°4158)
13
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