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1. QUEM SOMOS 
 

A génese da 4Change está no projeto coletivo e trabalho em rede de um grupo de profissionais 

ligados à Economia Social, à Comunicação de Interesse Público e à Educação para a Cidadania 

Global/ED. A 4Change continua hoje a ser uma rede de profissionais movida pelo objetivo de 

contribuir para comunidades mais humanas, onde atores de todos os setores participem 

coletivamente na geração de impacto social. Partilhamos recursos, processos, linguagens e 

métricas. 

 
 

Queremos: 

- Promover boas práticas de gestão da cooperativa, dos projetos e dos recursos humanos e 
materiai; 

- Apoiar processos de desenvolvimento local e a ativação dos recursos das comunidades; 

- Encorajar a partilha de agendas e de recursos entre atores do setor público e privado, em prol 
do bem-estar comum; 

- Advogar pela centralidade da cidadania global e da democracia participativa. 
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2. Atividades Desenvolvidas em 2020 

​  ​  ​  
Afetada profundamente pela pandemia Covid-19, a cooperativa prosseguiu os projetos de 
educação, intervenção social e cultural, adaptando, procurando novas soluções híbridas e 
online - mas a área da consultoria estagnou com o contexto de crise e a retração de clientes e 
financiadores. As áreas de ação da cooperativa em 2020 centraram-se na: 
 

1.​ Consultoria em avaliação e gestão de impacto social. 
2.​ Projetos de Cidadania Global - ativação de comunidades. 

 
 
Os recursos humanos residentes e colaboradores da 4Change podem orgulhar-se de terem, 
em menos de uma década, adquirido, bem como capacitado e partilhado, um naipe de 
competências sólidas e fundamentais para o trabalho no sector social, cultural e de 
intervenção comunitária nas três áreas operacionais - em coerência com a missão central da 
4Change: capacitar pessoas, organizações e instituições, maioritariamente dentro da 
Economia Social. 
 
A primeira área de trabalho da 4Change foi a área de avaliação e gestão do impacto social, da 
qual faz parte a área de capacitação de organizações. 
 
A segunda área de trabalho que tem consolidado a 4Change é a Cidadania Global (ou 
Educação para a Cidadania Global ou Educação para o Desenvolvimento). Está  ligada aos 
valores éticos e de equidade da cooperativa, concentra o trabalho como ONGD. 
 
A área de trabalho de Negócios ou Ventures, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de 
projetos passíveis de se autonomizarem da 4Change através de auto-sustentabilidade 
financeira estagnou. 
 
Numa primeira perspetiva geral, apresentamos um quadro sintético com as principais 
atividades - projetos, programas e consultorias - realizadas em 2020 pela 4Change. 
 
 

 Nome projeto/ 
programa/consultoria 

Principais  atividades Parceiro / 
Cliente 

Data 

1 Comunidade Impacto 
Social 
 

Conceção, gestão e implementação do 
programa de capacitação e formação das 
organizações da economia social; inclui um 
programa de formação presencial, um 
programa de formação à distância (webinars 
e mentoria online), bem como um sistema 

Fundação 
Montepio e 
CASES, SCML 

2013-
2020 
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de mentoria regular. 

2 DEAR Support Team 
2014 | Sandra Oliveira 
- Key expert em 
Comunicação, 
Capitalização e 
Formação 
 

Consultoria em Comunicação para o 
Desenvolvimento e Capitalização de 
projecto: concepção e implementação de 
workshops, seminários e formação para 
capitalização de projetos do DEAR 
Programme;concepção de materiais de 
comunicação para este programa de 
Cidadania Global/ED da Comissão Europeia.  

EPRD - 
consulting/ 
Comissão 
Europeia 
 

2015-
2021 

3 MigratED Um projeto de Cidadania Global/ED para 
sensibilizar  jovens e educadores para os 
temas globais e das migrações, utilizando as 
ferramentas da literacia para os média e da 
comunicação para o desenvolvimento. Em 
parceria com 8 organizações em 5 países 
(Itália, Portugal, Chipre, Grécia e Eslovénia). 

GVC onlus (lead 
ong italiana) e 
outros 7 
parceiros 
europeus 
 

2017-
2020 

4 COMENSI Um projeto de cidadania a atuar no âmbito 
local, pela inclusão de adultos em situação 
de fragilidade. Em 5 bairros (Lisboa: Ajuda; 
Berlim: Südliche Friedrichstadt;  Londres: 
Mildmay;  Ljubljana: Savsko naselje; Palermo: 
Capo) de 5 países - Erasmus+ 

Bond of Union 
(lead ong 
italiana e 5 
parceiros 
europeus) 

2018-
2020 

5 Behaviour Analysis 
against 
racism/Prevenção de 
racismo nas escolas 
básicas 

Terceiro projeto co-financiado pelo 
programa Erasmus+ da UE: investigação- 
-ação para desenhar métodos educativos 
baseados na Análise Comportamental para 
lutar contra o racismo em quatro países: 
Grécia, Portugal, Noruega e Itália. 

Universidade 
Panteion (Lead 
GR) com Univ. 
OsloMet, 
Oxfam Itália e 
ActionAid (GR) 

2019-
2022 

6 

Bosch alumni > Civil 
Society cluster: impacto 
social em resposta à 
pandemia 

Recebemos apoio da Robert Bosch 
Foundation para este projecto piloto que 
divulgou o toolkit Impacto Social - encontros 
locais e um webinar Monday on the Couch, 
da BAN/IAC Berlin: disseminar instrumentos 
acessíveis para as organizações da sociedade 
civil medirem e reportarem impacto social. 

Fundação 
Bosch/MitOst; 
Fagaras 
Institute (RO) e 
Cromo 
Foundation 
(HU) 

2020-
2021 

7 

Bosch alumni > Europe 
Cluster: Gaming for 
Europe 

Um segundo apoio da Robert Bosch 
Foundation para esta investigação-ação 
sobre ‘Como usar os jogos online para 
trabalhar valores e direitos com os jovens 
europeus?’ Juntamo-nos à GEF - Fundação 
Europeia dos Verdes, com o apoio da 
Fundação Bosch e da Biblioteca de Marvila. 
Cumprindo as regras de segurança da DGS 
conseguimos realizar em presença o 

Fundação 
Bosch/MitOst e  
GEF - Fundação 
Europeia dos 
Verdes  

2020 
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workshop nacional que juntou jovens de 
Lisboa e arredores com uma ‘developer’ para 
conceber um jogo com o valor Europeu que 
mais prezam: anti-racismo. 

8 Namorar à janela do 
mundo 

A 4Change começou a desenhar o projeto 
Namorar à janela do mundo bem antes da 
pandemia: par-a-par com a APF e a Fundação 
LIGA, no desejo de lutar contra os 
estereótipos que tornam o envelhecimento 
marcado pela exclusão e onde faltam o 
direito à privacidade e a uma sexualidade 
maior. Em plena pandemia tornou-se 
urgente trabalhar para incluir digitalmente 
as pessoas sénior - técnicos e profissionais. 

Programa 
BipZip / CML 

2020-
2021 

9 MIC - Movimento 
Impacto em Cadeia 

A Zero Waste Lab lidera uma rede de 
organizações de desenvolvimento 
comunitário ativas em 4 territórios da cidade 
de Lisboa: 4Change na Ajuda, Fundação 
Gonçalo Silveira no Lumiar, Movimento de 
Expressão Fotográfica em Marvila e Junta 
de Freguesia de S. Vicente em Alfama. 

Programa 
BipZip / CML 

2020-
2021 

10 
Incubadora Popular 

Um modelo colaborativo inspirado na 
Educação popular/Cidadania Global aplicado 
ao desenvolvimento local na Ajuda. 

Programa 
BipZip / CML 

2019-
2020 
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2.1 - Consultoria em gestão de impacto social 

 

Desde 2010 a 4Change tem vindo a sedimentar o conhecimento sobre as metodologias de 

avaliação, bem como desenvolver e implementar uma forma inovadora de avaliar e medir o 

impacto: mais especificamente, tem a cooperativa investido na medição dos impactos sociais 

dos mais diversos atores da economia e sociedade - capacitando-os para realizarem a sua 

própria monitorização e afinarem as suas intervenções. 

Considerando que a medição e a demonstração do impacto social são elementos decisivos 

para as organizações que pretendem distinguir-se no atual contexto de escassez de recursos, 

a 4Change trabalha diariamente com o objetivo de capacitar entidades e organizações na 

avaliação de impacto das suas ações no terreno. 

Com a consultoria em gestão do impacto social apoiamos quer os investidores – fundações, 

empresas e setor público – , quer os prestadores de serviços na economia social – 

organizações e entidades da sociedade civil – nas fases de identificação, de operacionalização 

e de avaliação. Por forma a maximizar o impacto das suas intervenções, sejam elas projetos, 

programas ou políticas, devem ser geridas ao longo das três fases principais: a criação ou 

desenho, a ativação ou implementação e a avaliação com respectivas aprendizagens. 

 

Apoiamos na configuração de intervenções baseadas na teoria da mudança: 
que escutam as necessidades dos públicos-alvo e que melhor utilizam os 
recursos disponíveis. 

 
●​Diagnóstico (capacidades, oportunidades) 
●​Sistema de seleção de projetos 
●​Envolvimento de stakeholders 
●​Criação de métricas (indicadores e valoração) 
●​Desenho de projeto 
●​Criação de identidade e comunicação 
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Criamos ferramentas para verificar se a operacionalização das intervenções 
apresenta um desempenho eficiente e eficaz, com especial atenção à relação 
com os stakeholders. 

 
●​Gestão de stakeholders 
●​Dinamização de redes colaborativas 
●​Indicadores e valoração 
●​Execução técnica 
●​Sistema de monitorização 
 
 

Fornecemos uma avaliação das intervenções orientada para a sua 
melhoria contínua, incorporando as lições aprendidas durante a sua 
operacionalização.  
 

●​Avaliação de impacto 
●​Análise SROI 
●​Avaliação de desempenho 

 

 

Capacitação 

Continuamos a trabalhar na capacitação de atores dos três setores da sociedade através das 

modalidades mais adequadas a cada temática e necessidade: formação em formato clássico, 

presencial, em sala; formação à distância, em b-learning ou webinars; em formato de mentoria 

e tutoria personalizada, num processo semelhante à formação em contexto de trabalho, seja 

presencial ou através de ferramentas online - e ainda a facilitação de processos ou grupos, 

sem recurso a método expositivo mas focado na interação e na construção de conhecimento 

colaborativa, um processo de formação-ação. 

Em 2020, 4Change prosseguiu e desenvolveu a Comunidade Impacto Social (impactosocial.pt), 

com a Fundação Montepio, a CASES e a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa. 
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2.2. Cidadania Global - ativação de comunidades e projetos 

​  ​  ​  

Com o desenvolvimento de projetos criamos e gerimos intervenções sociais transformadoras. 

Envolvemos de forma participativa as comunidades de parceiros e de populações-alvo, para 

criar impacto coletivo. 

Desenvolvemos projetos de inovação social, desenhados a partir das necessidades e visando 

as mudanças a alcançar - concebendo o caminho da mudança para alcançar os resultados e 

garantimos que todos os processos e serviços de uma intervenção estão a contribuir para os 

objetivos - integrando as lições aprendidas nos futuros processos de decisão. 

 

 

A 4Change tem apostado em desenhar, gerir e implementar projetos nas áreas da Cidadania 

global/Educação para o Desenvolvimento; da capacitação e participação local; de literacia para 

os média. Procuramos sempre trabalhar em espírito de parceria, formal ou informal, seja com 

outras organizações da sociedade civil , com grupos informais de cidadãos ou com instituições 

e estabelecimentos de ensino. Com a concepção ou simplesmente como parceiros para a 

implementação de projetos na área social, de cidadania ou de comunicação, a cooperativa 

procura contribuir como agente ativador de mudança para a sociedade - somos facilitadores 

de processos, agentes de advocacia social.  

O contexto pandémico foi e é exigente para a equipa 4Change, para as intervenções no 

terreno - seja com os jovens e professores nas escolas fechadas e remetidas para as 

plataformas online, seja com projetos de iniciativas locais quando a cidade está em 
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confinamento, ou a implementação dos projetos com séniores. Em 2020 os desafios 

multiplicaram-se mas a equipa 4Change esteve à altura. 

Os projetos Erasmus+ a decorrer exigiram reformulação das atividades: 

_ Em 2020 foi difícil completar o trabalho com jovens e outros públicos na área da Literacia 

para os Média e da Cidadania Global. O projeto “MigratED_migrações, direitos humanos e 

educação” foi brutalmente interrompido quando equipas de jovens filmavam os vídeos 

participativos - obrigou à criatividade e a criar pequenas bolsas de atividades online e híbridas 

que envolveram professores, estudantes e a equipa 4Change.  

_ Fomos o único país a implementar a primeira parte do “Using behavioral analysis for 

preventing and addressing racism in primary schools“ com educadores e seus alunos das 

escolas primárias; 

_ Em parceria e complementaridade com projetos locais conseguimos finalizar os resultados 

do “COMENSI - Community Engagement for Social Inclusion“: resultado do trabalho local de 

qualidade na Educação para a Cidadania Global, prosseguindo e concretizando o trabalho no 

território da Ajuda e é também resultado do trabalho de networking e reforço das parcerias 

com organizações Europeias. Em tempos de Covid-19 foram encontradas soluções como a 

capacitação de organizações e técnicos locais em facilitação online; Foi possível, igualmente, 

organizar um Evento Multiplicador presencial em cooperação com o projecto Incubadora 

Popular da Ajuda/Bip-ZIP: com muita criatividade e atenção à segurança foi possível organizar 

debates em pequenos grupos, apresentações de iniciativas cívicas e trabalho no Bairro 2 de 

Maio.  

A finalização dos primeiros 2 projetos piloto apoiados pela BAN/MitOst/Fundação Robert 

Bosch resultou num início de 2020 bem preenchido e lançamento de dois toolkits (publicados 

na seção de recursos do site da 4Change). A BAN/Fundação Robert Bosch/IAC Berlin 

apoiou-nos, aos parceiros e à sociedade  para enfrentar os desafios da pandemia: dois 

projetos piloto trabalharam ferramentas online; e a equipa 4Change recebeu logo em Março 

2020 formação que consolidou os conhecimentos de facilitação online - muito úteis para os 

processos de trabalho desde aí, numa situação pandémica de contornos globais. 
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3. Demonstrações Financeiras a 31 de Dezembro de 2020 

 

Análise económico-financeira 

1) os rendimentos de 2020 ascenderam a 183.788 euros (atividades e subsídios) e em 2019 
tinham ascendido a 296.701 euros, ou seja uma quebra de 38%; 

2) os gastos em 2020 somam 198.505 euros que comparam com igual período de 2019 no 
valor de 334.540 euros ou seja uma redução 41% verificando-se equilíbrio com a redução dos 
rendimentos de 38% no ponto anterior; 

3) o resultado apesar de negativo de -14.909 euros foi menos negativo que o de 2019 de 
-39.084 euros ou seja houve uma melhoria de 61%; 

 

BALANÇO: 

4) a tesouraria em 31/12/2020 era de 135.508 euros e representa uma subida de 46% 
relativamente a 31/2/2019, que se justifica com uma melhor cobrança das faturas a clientes 
em 2020, o saldo em dívida dos clientes baixou 72%; 

5) o capital próprio no valor de 123.744 euros em 31/12/2020 baixou ligeiramente 11% em 
relação a 31/12/2019, mas esta rubrica continua muito positiva. 

 

O contabilista da cooperativa 

Luís Pirão - contabilista certificado nº4158 

 

 

 

 

 

​  ​  ​  
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4. Anexos 

Apresentamos o Balanço e a Demonstração de resultados elaborados pelo contabilista 
certificado. 
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Parecer do Conselho Fiscal 

 

Encerramento de contas do ano fiscal 2020 

Tendo o conselho fiscal verificado e analisado a documentação financeira e contabilística 
fornecida pelo TOC Luís Pirão, face à conformidade e legalidade da mesma, deliberou 
positivamente face ao encerramento das contas da 4Change CRL. no ano fiscal 2020. 

Por ser verdade, vai este parecer assinado e encerrado a 30 de Março de 2021 e será 
apresentado na Assembleia-geral da cooperativa convocada para o efeito. 

 

Lisboa, 30 de Março de 2021 

 

A direção 

 
 
 

 
_______________________   
 
   (Vítor Simões)   

 

 

O Fiscal da direção                                            Contabilista da cooperativa 

 
 

 

___________________________                    _____________________ 

(Joana Branco Lopes)                                    (Luís Pirão - contabilista certificado nº4158) 
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