
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Relatório 
_______________________________________ 
Atividades & Contas​
2021 
_______________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

 

Índice 
 

1.​ Quem Somos 

 

2.​ Atividades Desenvolvidas em 2021 

​ 2.1 - Consultoria 

2.2 - Cidadania Global - ativação de comunidades 

 

        3. Demonstrações Financeiras a 31 de dezembro 2021 
 

 

        4. Anexos 
 

●​ Anexo I: Balanço a 31 de Dezembro de 2021 
●​ Anexo II: Demonstração de Resultados 
●​ Anexo III: Parecer do Conselho Fiscal 

 

 
 
 
 

 

_______________________________________________________________________________​
 

 
 



 
 

 
 

1. QUEM SOMOS 
 

A génese da 4Change está no projeto coletivo e trabalho em rede de um grupo de profissionais 

ligados à Economia Social, à Comunicação de Interesse Público e à Educação para a Cidadania 

Global/ED. A 4Change continua hoje a ser uma rede de profissionais movida pelo objetivo de 

contribuir para comunidades mais humanas, onde atores de todos os setores participem 

coletivamente na geração de impacto social. Partilhamos recursos, processos, linguagens e 

métricas. 

 

Neste momento, a cooperativa, reconhecida como ONGD, encontra-se num momento de 

mudança - marcada pelas consequências da crise pandémica COVID-19 e motivada também 

pela saída da equipa do setor de Consultoria. Por essa razão e, aproveitando a oportunidade do 

financiamento ao diagnóstico/capacitação atribuída pelo Programa Cidad@s Ativos/EEA 

Grants/F.Gulbenkian, este momento charneira começou a ser aproveitado para a cooperativa 

refundar o seu projeto colectivo, governação, procedimentos e comunicação. A Teoria da 

Mudança, indicadores e ciclo 4C sofreu - e vai continuar  ao longo de 2022 - uma 

transformação e crescimento, no processo participativo de mudança que envolve cooperantes, 

parceiros e colaboradores. 

Queremos: 

- Promover boas práticas de gestão da cooperativa, dos projetos e dos recursos humanos e 
materiais; 

- Apoiar processos de desenvolvimento local e a ativação dos recursos das comunidades; 

- Encorajar a partilha de agendas e de recursos entre atores do setor público e privado, em prol 
do bem-estar comum; 

- Advogar pela centralidade da cidadania global e da democracia participativa. 
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2. Atividades Desenvolvidas em 2021 

​  ​  ​  
Afetada profundamente pela pandemia Covid-19, a cooperativa prosseguiu os projetos de 
educação, intervenção social e cultural, adaptando, procurando novas soluções híbridas e 
online - mas a área da consultoria estagnou com o contexto de crise e a retração de clientes e 
financiadores. As áreas de ação da cooperativa em 2021 centraram-se na: 
 

1.​ Consultoria 
2.​ Projetos de Cidadania Global 

 
 
Os recursos humanos residentes e colaboradores da 4Change podem orgulhar-se de terem, 
em menos de uma década, adquirido, bem como capacitado e partilhado, um naipe de 
competências sólidas e fundamentais para o trabalho no sector social, cultural e de 
intervenção comunitária nas três áreas operacionais - em coerência com a missão central da 
4Change: capacitar pessoas, organizações e instituições, maioritariamente dentro da 
Economia Social. 
 
A primeira área de trabalho da 4Change foi a Cidadania Global (ou Educação para a Cidadania 
Global ou Educação para o Desenvolvimento). Está  ligada aos valores éticos e de equidade da 
cooperativa, concentra o trabalho como ONGD. 
 
A segunda área de trabalho foi a consultoria e a capacitação de organizações. 
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Numa primeira perspetiva geral, apresentamos um quadro sintético com as principais 
atividades - projetos, programas e consultorias - realizadas em 2021 pela 4Change. 
Desenvolvemos ainda, desde 2018 e em regime de pro bono, o projeto de investigação-ação 
‘Memórias da Cova do Vapor’, em parceria com a Associação Margem de Coragem / Biblioteca 
do Vapor. 
 
 

 Nome projeto/ 
programa/consultoria 

Principais  atividades Parceiro / 
Cliente 

Data 

1 DEAR Support Team 
2014 | Sandra Oliveira 
- Key expert em 
Comunicação, 
Capitalização e 
Formação 
 

Finalização e ‘passar de pasta’ de 6 anos de 
trabalho para a programação e capitalização 
de eventos participativos, bem como a 
concepção de materiais de comunicação e o 
trabalho com mais de 120 projetos do DEAR 
Programme - programa de Cidadania 
Global/ED da Comissão Europeia.  

EPRD - 
consulting/ 
Comissão 
Europeia 
 

2015
-202
1 

2 MigratED Finalização deste projeto de Cidadania 
Global para sensibilizar  jovens e educadores 
para os temas globais e das migrações, 
utilizando literacia para os média. 

WeWorld/GVC  
onlus (lead ong 
italiana) e 7 
parceiros EU 

2017
-202
1 

3 Behaviour Analysis 
against 
racism/Prevenção de 
racismo nas escolas 
básicas 

Terceiro projeto co-financiado pelo programa 
Erasmus+ da UE: investigação- -ação para 
desenhar métodos educativos baseados na 
Análise Comportamental para lutar contra o 
racismo em quatro países: Grécia, Portugal, 
Noruega e Itália. 

Universidade 
Panteion (Lead 
GR) com Univ. 
OsloMet, 
Oxfam Itália e 
ActionAid (GR) 

2019
-202
2 

4 

Bosch alumni > Civil 
Society cluster: impacto 
social em resposta à 
pandemia 

Recebemos apoio da Robert Bosch 
Foundation para este projecto piloto que 
divulgou o toolkit Impacto Social - encontros 
locais e um webinar Monday on the Couch, 
da BAN/IAC Berlin: disseminar instrumentos 
acessíveis para as organizações da sociedade 
civil medirem e reportarem impacto social. 

Fundação 
Bosch/MitOst; 
Fagaras 
Institute (RO) e 
Cromo 
Foundation 
(HU) 

2020
-202
1 

5 Namorar à janela (do 
mundo) 

A 4Change desenhou o projeto Namorar à 
janela do mundo bem antes da pandemia: 
par-a-par com a APF e a Fundação LIGA, no 
desejo de formar técnicos contra os 
estereótipos que tornam o envelhecimento 
marcado pela exclusão e onde faltam o 
direito à privacidade e sexualidade maior. Na 
pandemia tornou-se urgente incluir 
digitalmente as pessoas sénior. 

Programa 
BipZip / CML 

2020
-202
1 
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6 MIC - Movimento 
Impacto em Cadeia 

A Zero Waste Lab lidera uma rede de 
organizações de desenvolvimento 
comunitário ativas em 4 territórios da cidade 
de Lisboa: 4Change na Ajuda, Fundação 
Gonçalo Silveira no Lumiar, Movimento de 
Expressão Fotográfica em Marvila e Junta de 
Freguesia de S. Vicente em Alfama. 

Programa 
BipZip / CML 

2020
-202
1 

7 

Education on Europe 

Organização do kick-off da construção de 
uma Comunidade de Prática de educadores 
para a cidadania na Europa. Um encontro 
que decorreu em setembro de 2021 em 
Lisboa, é também um projeto desenhado e 
uma COP a nascer. 

Fundação 
Bosch/MitOst e 
GEF - Fundação 
Verdes 
Europeus 

2021
-202
2 

8 

Gaming for Europe 

Projeto de mobilização de jovens gamers 
para um encontro que discutiu a realidade 
pragmática e a vivência das comunidades 
online - e as mais valias que os mecanismos 
de gaming podem ter para a sensibilização 
para a educação cívica. Com a facilitação de 
uma developper e um gaming community 
manager, o grupo de jovens desenhou o 
protótipo de um jogo destinado a fomentar 
um dos Direitos Fundamentais da UE. 

Fundação 
Bosch/MitOst e 
GEF - Fundação 
Verdes 
Europeus 

2021 

9 

Museu do Bairro 

Projeto artístico, onde alunos de várias 
escolas de Oeiras são convidados a 
descobrir este concelho e o seu valor, o seu 
património material e imaterial. Os alunos 
inspiram-se no património da comunidade de 
que fazem parte - o que valorizam - através 
de uma ferramenta artística que faz parte do 
nosso dia-a-dia: a Fotografia participativa. 

CMO - 
Oeiras27 
Oeiras Educa+ 

2021
-202
2 

10 

Humano Festival 

Mais que um evento, o Humano Festival é 
um tempo e um espaço para olharmos e 
agirmos sobre quem está à nossa volta, 
como podemos e queremos partilhar afetos e 
alegrias e tristezas – e os nossos talentos em 
prol do bem comum. 

EEAGrants/Acti
ve Citizens - 
Gulbenkian 

2021
-202
3 

11 Plano de Capacitação 
de Mediadores Culturais 
de Oeiras 

Arrancou a preparação do curso para 
agentes culturais e cívicos do concelho de 
Oeiras, que vai decorrer em 2022. 

CMO - 
Oeiras27 

2021
-202
2 
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2.1 - Consultoria  
 

Durante 2021 a área de Consultoria encerrou os projetos que tinha a decorrer e foram 

iniciados apenas novos projetos na temática da Educação Global e envolvimento cívico pela 

equipa de Cidadania, nomeadamente o Museu do Bairro e o programa de Capacitação para 

Agentes Culturais, para a Câmara Municipal de Oeiras. 

 

2.2. Cidadania Global - ativação de comunidades e projetos 

​  ​  ​  

Com o desenvolvimento de projetos criamos e gerimos intervenções sociais transformadoras. 

Envolvemos de forma participativa as comunidades de parceiros e de populações-alvo, para 

criar impacto coletivo. Desenvolvemos projetos de inovação social, desenhados a partir das 

necessidades e visando as mudanças a alcançar - concebendo o caminho da mudança para 

alcançar os resultados e garantimos que todos os processos e serviços de uma intervenção 

estão a contribuir para os objetivos - integrando as lições aprendidas nos futuros processos de 

decisão. 

 

A 4Change tem apostado em desenhar, gerir e implementar projetos nas áreas da Cidadania 

Global/Educação para o Desenvolvimento e da Educação para os Direitos Humanos; da 

capacitação e participação local; de literacia para os média. Procuramos sempre trabalhar em 

espírito de parceria, formal ou informal, seja com outras organizações da sociedade civil , com 

grupos informais de cidadãos ou com instituições e estabelecimentos de ensino. Com a 

concepção ou simplesmente como parceiros para a implementação de projetos na área social, 
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de cidadania ou de comunicação, a cooperativa procura contribuir como agente ativador de 

mudança para a sociedade - somos facilitadores de processos, agentes de advocacia social.  

O contexto pandémico foi e é exigente para a equipa 4Change, para as intervenções no 

terreno - seja com os jovens e professores nas escolas em formatos híbridos de 

funcionamento, com beneficiários ou educadores ou elementos da equipa doentes, nos 

projetos de iniciativas locais, ou a implementação dos projetos com séniores. Em 2021 os 

desafios não diminuíram mas a equipa 4Change esteve à altura. Os projetos Erasmus+ a 

decorrer exigiram ainda alguma reformulação das atividades. De destacar: 

_Completámos o projeto “MigratED_migrações, direitos humanos e educação” com distinção, 

obtendo dois reconhecimentos internacionais de impacto e qualidade: o prémio europeu 

de Boas Práticas da LifeLong Learning Platform Awards e a inclusão na lista de finalistas 

do Intercultural Innovation Award da Unesco/Aliança das Civilizações. 

_Finalizámos a primeira parte do projeto ‘Namorar à janela (do mundo)’ com distinção e um 

impacto bem acima do esperado, num primeiro ano com financiamento Bip/Zip.  

- Encetados 2 projetos piloto da BAN/IAC Berlin/Fundação Robert Bosch: ‘Gaming for Europe’ 

e ‘Education for Europe’, investimento na educação cívica e Direitos Fundamentais Europeus. 

- Foi aprovada a candidatura EEA Grants/Cidadãos Ativos com o projeto Humano Festival e 

dois projetos Erasmus+ com parceiros do MigratED e do Comensi: Team Up! E Urbex. 

- Recebemos ainda dois convites à apresentação de propostas de colaboração com a Oeiras27, 

candidatura da Câmara Municipal de Oeiras a Capital Europeia da Cultura, com duas propostas 

aprovadas para implementação até ao final de 22: Museu do Bairro - a fotografia participativa 

como ferramenta da pesquisa do património cultural e imaterial de Oeiras através da visão 

dos jovens; e o Curso de capacitação para agentes culturais e iniciativas cívicas. 

A Direção da Cooperativa 

 

_____________________________________________ 

                Sandra Oliveira - Presidente da Direção 
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3. Demonstrações Financeiras a 31 de Dezembro de 2021 

 

Análise económico-financeira 

 

1) os rendimentos de 2021 ascenderam a 164.39 euros (atividades e subsídios) e em 2020 

tinham ascendido a 183.788 euros, ou seja uma quebra de 11%; 

2) os gastos em 2021 somam 174.803euros que comparam com igual período de 2020 no valor 

de 198.505 euros ou seja uma redução 12% verificando-se equilíbrio com a redução dos 

rendimentos de 11% no ponto anterior; 

3) o resultado apesar de negativo em 10.712 euros foi menos negativo que o de 2020, de 

14.900 euros, ou seja, houve uma melhoria de 28%. 

 

BALANÇO: 

4) a tesouraria em 31/12/2021 era de 134.611 euros, o que representa uma descida de 1% 

relativamente a 31/2/2020, quando era de 135.508 euros. Houve uma melhor cobrança das 

faturas a clientes em 2021 e o saldo em dívida dos clientes baixou 81%; 

5) o capital próprio no valor de 112.761 euros em 31/12/2021 baixou ligeiramente 9% em 

relação a 31/12/2020 quando era de 123.744 euros, mas esta rubrica continua muito positiva. 

 

O contabilista da cooperativa ​ ​ ​ ​ ​ A Direção da Cooperativa 

 

  _____________________________                                                            ___________________________ 

Luís Pirão - contabilista certificado nº4158                                                      Sandra Oliveira - Presidente da Direção 
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​  ​  ​  

4. Anexos 

Apresentamos o Balanço e a Demonstração de resultados elaborados pelo contabilista 
certificado. 
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Parecer do Conselho Fiscal 

 

Encerramento de contas do ano fiscal 2021 

Tendo o orgão de fiscalização verificado e analisado a documentação financeira e 
contabilística fornecida pelo TOC Luís Pirão, face à conformidade e legalidade da mesma, 
deliberou positivamente face ao encerramento das contas da 4Change CRL. no ano fiscal 
2021. 

Por ser verdade, vai este parecer assinado e encerrado a 30 de Março de 2022 e será 
apresentado na Assembleia-geral da cooperativa convocada para o efeito. 

 

Lisboa, 30 de Março de 2022 

 

 
 

 

O Órgão de fiscalização da Cooperativa                          

 

 

                                                                                                                     ___________________________                

                                                                                                                            Isabel Alonso Gomes - Fiscal da Direção                               
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